黄冈师范学院图书馆座位预约系统 项目采购需求
一、货物类项目需求清单（以下为参照内容，不仅限于此，项目单位可以根据项目特点和需求进行增补）：        单位：（元）
	序号
	货物名称
	参数及技术要求
	数量
	单位
	预算单价
	预算总价

	1
	座位预约系统
	一、系统整体要求
1、预约系统（数据库、应用发布、微信预约）全部本地化部署。
2、预约系统支持多校区、多分馆的座位预约。
3、预约方式支持网页、微信预约。
4、预约系统微信端须嵌入到图书馆微信公众号，读者进行身份绑定后，即可进入预约系统。
5、预约系统可根据分馆来设定分馆属地管理员，每个分馆属地管理员仅能对授权的分馆进行管理操作。
6、预约系统需与校园一卡通系统、智慧校园统一身份认证系统、图书馆自动化管理系统、门禁管理系统实现双向无缝连接。实现统一身份认证，无需单独管理帐号。实现与一卡通对接，现场选座机无需手工输入账号，提高学生预约速度。实现与门禁闸机系统联动，通过闸机签到、签退和违章限制等，无需二次排队。具体要求为：新系统对接不能影响到已有系统的功能和性能；接口不能限制座位管理系统的房间座位规模、座位管理终端数量、使用期限等。
7、预约系统兼容IE、Firefox、360、Chrome等主流浏览器，支持现场选座机预约、移动端预约。通过主流浏览器实现网页座位预约、个人历史记录信息查询、剩余座位查询和取消预约等功能；微信预约选座要实现以菜单方式在图书馆微信公众号上与网页座位预约的相同功能之外，还需要允许读者在图书馆无线网络内进行选座、暂离和释放。
8、提供预约系统软件著作权证书。
9、在疫情防控等特殊时期，预约系统与现有门禁系统进行数据同步，可以实现预约才可以入馆，管理员可在预约系统内控制可预约座位数量，达到疫情期间图书馆对在馆人数限制的防疫要求。（投标人投标报价需包含与门禁系统对接所产生的费用）
二、微信扫一扫
通过微信‘扫一扫’扫描座位标签的二维码可智能判断读者在馆状态，读者在馆情况下实现座位预约签到、临时离开、签离、选座、换座，未在馆情况下实现自动预约。
三、预约页面
1、现场端预约界面全屏幕不小于43寸，分辨率不低于1080P。
2、现场端预约首页设有显示每个楼层的总座位数及当前空位数的楼层进入按钮。
3、现场端楼层页设有显示每个楼层空位数的按钮，并可以通过按钮实现楼层间的快捷切换；快速切换列表的框大小与文字字体大小可自定义修改；快速切换列表的位置可自定义修改。
4、现场端预约首页和楼层页面有中英文切换按钮，中英文页面都是独立显示，现场端预约页面中的中英文文字可自定义修改。
5、现场端预约首页和楼层页面可设有随机选座按钮。
6、现场端预约首页默认地址可为分馆首页或者楼层页面，现场端预约首页和楼层页面可显示其它分馆的现场预约页面，默认只显示本馆的预约页面。
7、现场端楼层页采用带有座位使用热度显示的写实性楼层导视图展示现场真实的阅览室分布以及座位使用情况。（提供带有热度显示的楼层页截图并加盖供应商公章）
8、现场端阅览室区域内显示在用座位、预约座位、可用座位、临时离开座位、暂停使用座位，每个座位类型使用不同的图标显示。
9、现场预约终端首页、楼层页及座位预约页面均需要全屏显示，不得采用对屏幕进行拖拉方式。
10、移动端预约页面需自适应手机屏幕大小，每个楼层、每个阅览室均能显示当前空余座位数，预约座位时能够提供按座位号列表或阅览室地图两种模式，地图模式页面与现场端预约阅览室选座页面一致。（提供移动预约界面截图并加盖供应商公章）
11、移动端预约页面需支持中英文双语。（提供中英文预约界面截图并加盖供应商公章）
四、预约规则
1、阅览室开放时间、关闭时间自定义。
2、网页端预约开放时间是否显示自定义。
3、预约开放天数自定义。
4、预约未到自动取消时间自定义。
5、临时离开时间可自定义、同时可设置最多三个临时离开特殊时间段。
6、预约后多长时间可取消自定义。
7、当日预约每天可取消次数自定义。
8、闭馆后签退宽限时间自定义。
9、阅览室区域热度是否显示自定义。
10、可以设置区域（分馆、阅览室）网上不显示，只开放现场预约。
11、可以设置区域（阅览室）现场不显示，只开放网上预约。
12、楼层、阅览室是否开放可自定义。
13、阅览室座位状态“在用、临时离开、预约、可用、暂停”自定义。
14、现场端首页随机按钮是随机预约本馆座位，楼层随机按钮是随机预约该楼层下的座位。
15、可自定义预约规则，根据各个阅览室的不同管理要求，管理员可灵活设定各个阅览室的预约规则，如开放时间，可以预约的天数、预约后未到自动取消时间、预约后多长时间可取消等等。
16、团队预约（几个座位需要几个人在一定时间内完成预约）。
17、开放预约时间段可自定义。
18、可设定当日座位预约截止时间，即读者可以从该时间开始可提前签离。
19、可通过用户身份来限定对各阅览室座位的预约权限。
20、座位防疫设置，防疫期间可进入到预约系统管理后台，在座位图上直接点击部分座位设置为暂停使用，可根据疫情严重程度保存多个禁用不同座位数量的设置方案。
五、违约规则
1、可根据读者不同的违规现象记录不同的违约类型，系统可设定读者因违约进入黑名单的规则。
2、任意违规类型总数达到进入黑名单的条件，即可进入黑名单，禁止使用预约系统
3、某一违约类型累计导导进入黑名单的条件，即可进入黑名单，禁止使用预约系统
4、黑名单采用系统自动计时，黑名单设定禁用天数到后，系统自动释放。
六、数据统计
1、支持人次（预约人次、签到人次、签退人次）分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询预约人次、签到人次、签退人次；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
2、支持各时段的预约人次、签到人次、签退人次、临时离开人次分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询预约人次、签到人次、签退人次、临时离开人次；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
3、支持各整点在用人次分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询各整点的在用人次；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
4、支持人数分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询使用人数；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
5、支持使用时长（总时长、各时段时长）分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询预约总使用时长、各时段使用时长；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
6、支持临时离开时长段（以10分钟为一档）次数分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询各临时离开时长段的使用次数；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
7、支持天数分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询使用人数；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
8、支持渠道（预约渠道、签到渠道、签退（渠道、临时离开渠道）分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）、各时段为维度查询预约渠道（终端预约、网页预约、微信预约）、签到渠道（终端签到、闸机签到、web签到、微信签到）、签退渠道（终端签退、闸机签退、web签退、微信签退）、临时离开渠道（终端临时离开、闸机临时离开、web临时离开、微信临时离开）；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
9、支持违约（未签到违约、未签离违规、临时离开超时违约、未选择临时离开违约）分析：可根据以校区、区域、类型、部门、时间（年月日）为维度查询未签到违约、未签离违规、临时离开超时违约、未选择临时离开违约等违规次数；可自动生成可视化图（折线图、柱状图、折线堆叠图、柱状堆叠图）与数据表格，可视化图与数据支持下载。
10、支持使用热度分析：可根据以校区、区域的使用次数已热度显示。
七、与门禁闸机系统联动
1.读者通过门禁闸机系统时实现线上预约的座位自动签到并识别离馆未签离等违规行为，实现预约系统与门禁通道刷卡信息实时同步和对接管理（投标人投标报价需包含与门禁系统联动所产生的费用）。
2.读者通过门禁系统进入图书馆正常使用阅览座位，线上预约的座位未在规定时间内通过闸机系统认证入馆、预约的座位自动释放、记违规一次。未预约座位在馆读者可在线上选座实现座位自动签到。
3.系统与门禁系统进行无缝对接，实现通过读者进出刷卡数据对预约座位的签到或签离。提供国家认可的第三方检测机构测试报告。（投标人投标报价需包含与门禁系统对接所产生的费用）
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	2
	现场座位预约机
	现场选座触摸屏终端一体机：含机柜一台、43英寸显示屏+触摸屏、一卡通CPU卡读卡器、触屏机端软件一套，高可靠性工控主机、支持自动开关机。
1、机柜：直板落地式一体机；钣金，烤漆,防锈处理，钢板厚度不低于1.0毫米；触摸部分钢化玻璃；含电源开关；电源保护装置；机柜散热装置；RJ45网口；刷卡口；带锁。
2、液晶屏：不小于43英寸高亮度液晶显示器；LED 背光；分辨率：1920*1080高清分辨率；亮度不小于400cd/㎡；对比度：4000:1；色彩16.7M；显示区域：930*523；响应时间：6.5ms；可视角度：水平178°/垂直178°；使用寿命：50000小时以上；低功耗；低辐射；环保节能；受外界光线影响小。
3、43英寸电容触摸屏：零压力触控；触摸物理分辨率32767×32767；最小识别大小5mm×5mm；最小触点移动监测3mm；触摸点识别：不少于10点触控；响应时间<10ms；USB 2.0 HID 模式；扫描速率50帧/秒（最大100帧/秒）；抗强光干扰、无静电干扰，漂移现象；触摸次数：大于2亿次；触摸精度：±2毫米；高抗腐蚀性；驱动软件Windows 7/8/10,Windows Vista；android；linux；软件接口协议：TUIO 协议（UDP 模式）， TUIO Adobe Flash模式（TCP 模式）Windows 7 Multitouch HID 协议。
4、工控机：工业主板搭配I5CPU、128G工业级固态硬盘、内存不低于8G；40pin双路LVDS接口；HDMI 1.4 标准数字显示接口，最高支持1080P输出；支持标准PAL/NTSC制式的电视信号输出；标准9pin VGA信号;24-bit RGB FPC接口；双网卡、标准RJ45接口，集成1000Mbps以太自适应网卡；无线WIFI,自带LNK、ACT指示灯；4个内置串口、USB口*4、VGA接口*1、8路GPIO输入，可扩展GPIO按键；6路GPIO输出，可扩展GPIO指示灯；主板电源LED指示灯；液晶背光控制，支持亮度调节；时钟保持电路，并提供时钟保持的电池；支持远程唤醒、插电自启动功能。环境要求：工作温度-10℃～55℃ ；工作湿度0%～95%（不结露）
5、触摸屏端软件（含操作系统及数据库），支持多场馆，支持2000以上座位，能承受10000以上的同时在线预约，系统不因多人预约情况导致瘫痪。采用阅览座位分布图来展示，可直观看到每个座位的分布位置及预约状况，界面美观、简洁，易于操作。通过现场端刷校园卡操作实现现场选座、查询、签到、暂离、释放座位等功能。现场端选座界面在晚上闭馆前半小时可自动调整为动态二维码界面，方便读者签离，动态码更新时间不大于 1 分钟。
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	3
	号码桌牌
	座位号牌制作安装：按照用户要求制作并负责安装座位号牌和配套的二维码标签。座位牌和二维码所用材料要符合环保要求，不能含有对人体有害的气味。
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	门禁闸机系统迁移升级

	1、现有门禁闸机系统数据库及配套软件迁移至新服务器。
2、门禁系统数据库和后台统计软件升级：在保留原有统计功能的情况下，将数据库升级至最新版本，后台统计软件增加可以根据读者入馆方式的统计，在查询读者进出明细报表内，需能显示读者入馆方式。
3、为确保门禁系统与座位管理系统数据对接实时性与准确性 ，闸机运行模式升级，当网络终端或未收到服务器数据返回响应时，闸机刷卡禁止开门。
4、升级后的门禁闸机系统须具有兼容性、延续性，实现统一服务端管理、统一数据库管理、统一数据查询，便于维护管理，提供良好的使用体验，接入后不影响目前图书馆其他业务的正常工作。
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